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Bem-vindo a MASTER CALIBRACOES! Vale lembré-lo que o acesso ao contetido deste website
dependerd de sua prévia e expressa concordancia com os Termos de Uso e Politicas de
Privacidade.

Os Termos de Uso apresentam as "Condi¢bes Gerais" aplicaveis ao uso do site disponibilizado
pela MASTER CALIBRACOES DE EQUIPAMENTOS DE PRECISAO LTDA, sociedade limitada, inscrita
no CNPJ sob n.2 17.852.946/0001-89, com endereco a Rua Gra Nicco, n2 766, bairro Mossunguég,
CEP 81.200-200, cidade de Curitiba, estado do Parana, doravante denominada "MASTER
CALIBRACOES".

Assim, caso vocé continue a navegar e utilizar este site vocé esta concordando em cumprir e
sujeitar-se as presentes normas, que, juntamente com nossa politica de privacidade regem o
relacionamento deste site com vocé.

APRESENTACAO

Somos uma empresa que presta Assisténcia Técnica em aparelhos medidores de umidade de
graos, devidamente e exclusivamente autorizada pelo Fabricante a realizar manutencdes
preventivas e corretivas em todo territério nacional, garantindo assim reparos com pecas e
softwares originais e com curvas de calibra¢des validadas pelo Fabricante. Desta forma podemos
garantir a confiabilidade dos servicos prestados.

Contamos, além da Matriz, localizada em Curitiba-Pr, mais 4 Filiais (Porto Alegre-RS, Dourados-
MS, Cuiaba-MT e Goidnia-GO) todas as unidades sdo aptas a realizar os protocolos padrdes de
servicos estabelecidos em nosso controle de qualidade, sendo todas registradas como oficinas
Permissionarias Inmetro para reparo neste tipo de aparelho.

REGISTRO E ACESSO

A navegacdo no conteudo do site é de livre acesso a qualquer usudrio. Todavia, a utilizacdo dos
servicos da MASTER CALIBRACQOES é restrita aos maiores de idade. Caso seja verificada eventual
infracdo desta disposicdo, a MASTER CALIBRACOES cancelard, de imediato, o cadastro USUARIO.
Lembramos que a informacao incorreta de dados pessoais, tais como a idade, é crime punido
pela legislacdo brasileira, nos termos do art. 299 do Cédigo Penal.

Vocé pode acessar a MASTER CALIBRACOES de duas maneiras:

(a) cadastrando-se diretamente neste site, prestando as informacdes solicitadas, por meio do
campo de contato ou por meio da assinatura de nossa newsletter; ou

(b) utilizando os diversos canais de atendimento e efetuando posteriormente seu cadastro
diretamente na MASTER CALIBRACOES. Neste caso, o USUARIO deverd autorizar a MASTER
CALIBRACOES a utilizar suas informacdes de registro naquela canal de comunicagdo
exclusivamente para completar seu cadastro.



A MASTER CALIBRACOES obriga-se a utilizar as informacdes cadastrais fornecidas pelo USUARIO
exclusivamente na forma e nos limites do quanto necessario para a realizacdo de suas
atividades, respeitando a finalidade para a qual tais informac¢&es foram coletadas.

O USUARIO concorda em:

1. Fornecer informac¢des verdadeiras, exatas, atuais e completas quando for realizar seu
cadastro para acesso aos servigos do site;

2. Conservar e atualizar suas informagOes de forma a manté-las verdadeiras, exatas, atuais e
completas;

3. Ser responsabilizado por qualquer informacao falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta
fornecida. Caso a MASTER CALIBRACOES tenha razdes suficientes para suspeitar da veracidade
e/ou da exatiddo de tais informacdes, tera o direito de suspender ou cancelar, imediatamente
e independente de qualquer aviso ou notificacdo, a conta do USUARIO.

4. Respeitar integralmente os TERMOS DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE da MASTER
CALIBRACOES.

O provedor pode coletar determinadas informacdes usando cookies de acordo com as leis de
privacidade e protecdo de dados vigentes nacionalmente, conforme descrito na Politica de
Privacidade deste site.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo contelido que aparece no site da MASTER CALIBRACOES, incluindo imagens, textos, dudios
e videos estdo sujeitos ao direito de cdpia (copytright) e/ou a outros direitos de propriedade
intelectual, e s6 podem ser copiados, armazenados, retransmitidos ou veiculados com
autorizagdo prévia da MASTER CALIBRACOES.

Todo contetdo do site da MASTER CALIBRACOES esta protegido sob os termos da lei brasileira
de Direitos Autorais (Lei 9.610/98). A MASTER CALIBRACOES concede a vocé, usuario do site,
autorizacdo limitada para acessar e fazer uso do conteuddo disponivel em nosso site. O uso do
contetdo da MASTER CALIBRACOES deve ser estritamente pessoal, ndo sendo permitido o uso
de nosso conteudo para fins comerciais por parte dos usudrios de nosso site.

ELEGIBILIDADE DE CLIENTES

Cadastrar-se no site da MASTER CALIBRACOES é gratuito. Entretanto, nossos servigos para
clientes cadastrados ndo serdao disponibilizados a menores de 18 anos, ou a cliente que, sob
nossa-avaliagdao, tenham sido banidos de nosso sistema. Clientes cadastrados concordam
automaticamente com os nossos TERMOS DE USO.

CONTATO

E provavel que a MASTER CALIBRACOES entre em contato com vocé para tratar de questdes
relativas aos nossos produtos e servigos, ou com avisos das nossas promogdes. Poderemos
entrar em contato com vocé através de cartas, e-mail, notificacdo do site, entre outros,
utilizando-nos das informagdes que vocé nos forneceu.

Igualmente, vocé poderd cancelar seu cadastro a qualquer momento para deixar de receber a
nossa newsletter ou qualquer outra comunicacdao comercial, diretamente a partir do mesmo
endereco de e-mail que vocé recebeu ou enviando-nos um e-mail para
suporte@mastercalibracoes.com.br.



UTILIZACAO DO SITE

N3o é permitido o acesso ou uso do site da MASTER CALIBRACOES para fins ilegais ou que
estejam contra as regras do site. Aborrecimentos de qualquer natureza, e uso de linguagem
abusiva ou obscena estdo absolutamente proibidos no site, por e-mail e quaisquer outros meios
de comunicacdo que compreendem a empresa MASTER CALIBRACOES.

Apesar da MASTER CALIBRACOES n3o ter o poder de monitorar a conduta dos usuérios do site,
é uma violagdo extrema destes Termos, utilizar-se de quaisquer informagdes obtidas em nosso
site para aborrecer, abusar e causar danos a outra pessoa. Além disso, ao usar o site vocé
automaticamente concorda que seus comentarios e outras interagdes enviadas para o site da
MASTER CALIBRACOES n3o violam direitos de terceiros, incluindo direitos autorais, marca
registrada, direito de privacidade ou outros direitos pessoais. Vocé ainda concorda que nenhum
comentdrio enviado por vocé ao site da MASTER CALIBRACOES ird conter material difamatorio,
abusivo ou obsceno. Vocé é e sempre sera o Unico responsavel pelo conteudo de quaisquer
comentdrios que venha a fazer em nosso site.

A MASTER CALIBRACOES se empenha em criar um relacionamento seguro com os clientes do
site e servicos da empresa. Comentarios de usuarios, feedback, sugestdes no nosso site, e outros
dados trocados, bem como dados fornecidos pelo nosso site ou oferecidos a MASTER
CALIBRACOES s3o de propriedade da MASTER CALIBRACOES. Usudrios do site automaticamente
concedem o direito a MASTER CALIBRACOES de fazer uso ilimitado dos comentarios enviados
ao nosso site, para fins comerciais, entre outros. Além disso, a MASTER CALIBRACOES n3o sera
obrigada (1) a manter quaisquer comentdrios em confidéncia; (2) a pagar para usuarios
quaisquer compensac¢des por comentdrios que tenham sido feitos em nosso site; ou (3) a
responder comentarios de quaisquer usuarios do site.

E possivel que as informacdes no site da MASTER CALIBRACOES contenham erros tipogréaficos
ou de precisdo. Nos nos reservamos o direito de atualizar quaisquer informacdes que julgarmos
pertinentes, a qualquer momento e sem aviso prévio.

Ao usar este site, vocé concorda que aceitou estes Termos e, portanto, qualquer violagdo destes,
incluindo conduta desonesta e negligente do usuério, ndo implicard 8 MASTER CALIBRAGCOES
qualquer responsabilizacao, tais como perdas, despesas, danos e custos.

A MASTER CALIBRACOES procura manter o contetido sempre disponivel. Todavia, ndo ha como
garantir o acesso continuo ou sem interrupg¢do. Assim, excepcionalmente o site podera ficar
indisponivel, devido a:

a) manutengdes técnicas;

b) casos fortuitos ou for¢a maior;

c) agbes de terceiros que impecam a disponibilizacdo do site;

d) interrupcdo ou suspensdo dos servicos prestados pelas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes;

e) ocorréncias de falhas na transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet, entre outros.

Caso o site saia do ar, vocé ainda estara vinculado as obriga¢des elencadas nestes Termos de
Uso, incluindo garantias, concessdes de direitos feitas por vocé, e compromissos que vocé
assumiu conosco. A MASTER CALIBRACOES n3o se responsabiliza pela queda de acesso ao site,
seu ou de qualquer pessoa.



LEI APLICAVEL

Estes termos de servigo sdo regidos Unica e exclusivamente pelas leis brasileiras, incluindo, mas
n3do se limitando, ao Marco Civil da Internet (Leis n? 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), sendo que qualquer ac¢do judicial relativa a sua
interpretacdo ou aplicacdo devera ser processada e julgada pelo Poder Judicidrio Brasileiro.

Em caso de conflito de leis estaduais ou municipais, para a interpretagao de qualquer divida ou
litigio, devera sempre prevalecer a legislacdo do Estado do Parana.



